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“..Por isso estou comecando a suspeitar que o problema ndo estd no ladydo corrupto que

Jfoi Collor, ou na farsa que é o Lula. O problema esta em nés. Noés como POVO. Nés como
. . . I

matéria prima de um pais.”
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“’Ha mutito pouca justificativa psicoldgica para a nogdo de que vocé pode descobrir o que
as pessoas pemnsam sobre wma idéia -- particularmente uma idéia revoluciondria --
perguntando para elas...Os insights que levam a inovagdo e a maravilhosos comerciais ndo
sdo tiradoes de pesquisas tradicionais, como pontos de fluxo em shoppings, pesquisas por e-
mail ou focus groups’.” (traduzido de matéria no Advertising Age, citando o “guru’” de
marketing Malcom Glachwell. * )
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“"Pensamentos inconscientes sdo os fatores mais precisos de previsdo sobre o que as
pessoas realmente vdo fazer’, diz Zaltman (Professor Gerald Zaltman da Harvard Business
School). ‘No espaco de cinco ou dez minutos numa discussdo em grupo, que é a média de

tempo por participante, vocé nunca poderd conseguir chegar no pensamento inconsciente
de alguém.’” (traduzido de matéria no Marketing Week ° )
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