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Relacao Médico - Paciente

O IBOPE Inteligéncia realizou no Brasil o estudo global organizado pela rede
internacional de empresas de pesquisas Worldwide Independent Network of Market

Research (WIN), sobre o relacionamento entre médicos e pacientes.

Os resultados revelam o que os pacientes pensam do atendimento médico ou 0
guanto confiam no profissional de saude, quais causas levam os brasileiros ao
meédico, 0 tempo de espera por uma consulta, em que medida utilizam a internet
para se informar sobre saude e como lidam com a medicacao prescrita. A pesquisa
também mostra como os pacientes avaliam a forma de comunicacao e orientacao

gue recebem de seus médicos.

Além de fornecer esclarecimentos e embasamentos para a tomada de deciséo, o
estudo ainda aponta o que mudou em um ano, ja que é possivel comparar esses

resultados com os obtidos em 2010.
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Assuntos abordados

v" Razéo da ultima visita ao médico

v" Tempo de espera para agendamento da consulta e tempo de espera no
consultorio

v Avaliacdo do atendimento, incluindo tratamento recebido, orientacfes e forma de
comunicacao,

v" Grau de confianca no médico

v" Em que medidas utilizam a internet para se informar sobre salude

v Grau de obediéncia a prescricdo médica

Adicionalmente no Brasil, os planos de saude também foram investigados:
Posse de planos de salude entre as pessoas que foram ao médico nos ultimos 12
meses;
= Comparacao da avaliagcdo dos medicos da rede publica, aqueles que
atendem através de planos de saude e os particulares;

= Tempo de espera para agendamento comparando os 3 segmentos medicos
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Qual foi a metodologia utilizada?

A pesquisa foi realizada entre agosto e setembro de 2011, em 39 paises, com

31.577 pessoas que fizeram alguma consulta médica nos ultimos 12 meses.
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Metodologia - Brasil

A amostra brasileira foi realizada por meio do IBOPE Bus, que utiliza uma amostra
probabilistica, representativa da populacéo brasileira, elaborada com base no Censo
de 2000 e o mais recente PNAD.

Margem de erro: O erro de amostragem é de no maximo 2 p.p., com 95% de intervalo
de confianca. Os dados podem ser projetados para o total da populacéo.

Coleta de dados: as entrevistas IBOPE Bus séo pessoais e domiciliares, realizadas em
dias Gteis, diurno e noturno e nos finais de semana. Isto € importante para cobrir a
presenca do publico alvo em casa.

Amostra: Sao realizadas 2.002 entrevistas domiciliares em ambito nacional com:
- Homens e Mulheres

- de 16 anos ou mais

- das classes socioecondmicas A, B, C, D e E (Critério Brasil).

Data de Campo: 11/08/2011 a 15/08/2011
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Quando e por que
visitam um meédico?
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Dois entre trés brasileiros visitaram um meédico no

ultimo

(%)

61% visitaram

nos ultimos 6
meses

w.

ano

,/Ema aultima consulta

meédica?

",

45% visitaram
nos ultimos 3

meses
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Base: Amostra 2010: (2002)

N == Amostra 2011: (2002)

Até 1 més

Mais de 1 més a 2 meses

Mais de 2 meses a 3 meses

Mais de 3 meses a 4 meses

Mais de 4 meses a 5 meses

Mais de 5 meses a 6 meses

Mais de 6 meses a 9 meses

Mais de 9 meses a 12 meses

Mais de 12 meses

H Total 2010

H Total 2011
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(proporgdo é maior entre homens, 25-29
anos, classe mais baixa e regido Norte/
Centro-Oeste: 37%)
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Mulheres mais velhas, residentes da regiao Sudeste vao ao
meédico com mais frequéncia

(%) Ultima Visita:

Base: Amostra

* Até 1 més

* Mais de 1 més a 2 meses

* Mais de 2 meses a 3 meses
* Mais de 3 meses a 4 meses
* Mais de 4 meses a 5 meses
* Mais de 5 meses a 6 meses
* Mais de 6 meses a 9 meses
* Mais de 9 meses a 12 meses
* Mais de 12 meses

Base: Amostra
* Até 1 més
* Mais de 1 més a 2 meses
* Mais de 2 meses a 3 meses
* Mais de 3 meses a 4 meses
* Mais de 4 meses a 5 meses
* Mais de 5 meses a 6 meses
* Mais de 6 meses a 9 meses
* Mais de 9 meses a 12 meses
* Mais de 12 meses
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(2002)
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(393)
23
13

U NP~ PO

W
w

(2002)
28

(259) (254)
20 22
11 11
9 6
3 3
3 1
9 9
7 6
3 4
5 GD

(954)  (1049)  (1048)
21 32
9 11 i1
7 8 7
4 5 4
3 4 3
7 8 11
5 5 6
4 3 4
(ar) 25 20

50 anos ou

120102011 (2010(2011]2010]2011
(430) (442) (386) (380) (515) 3)

27 27 28 25 33

9 7 8 7 13 11
7 9 5 7 8 7
5 4 4 6 5 3
4 3 2 3 3 4
11 11 9 11 5 8
4 5 5 6 6 5
3 3 5 5 3 3
31 31 34 30 2
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Mulheres mais velhas, residentes da regiao Sudeste vao ao
meédico com mais frequéncia

(%)

T

Ultima Visita:

Classe Social

Base: Amostra

* Até 1 més

* Mais de 1 més a 2 meses

* Mais de 2 meses a 3 meses
* Mais de 3 meses a 4 meses
* Mais de 4 meses a 5 meses
* Mais de 5 meses a 6 meses
* Mais de 6 meses a 9 meses

* Mais de 9 meses a 12 meses
* Mais de 12 meses

Base: Amostra

* Até 1 més

* Mais de 1 més a 2 meses

* Mais de 2 meses a 3 meses
* Mais de 3 meses a 4 meses
* Mais de 4 meses a 5 meses
* Mais de 5 meses a 6 meses

* Mais de 6 meses a 9 meses
* Mais de 9 meses a 12 meses
* Mais de 12 meses

WIN

Total M/ T ¢ [ ©b/E__
2010 | 2011 | 2010 | 2011 | 2010 | 2011 | 2010 | 2011 |
(2002) (2002) (506)  (593) (983) (986) (513) (423)

27 28 31 29 26 28 25 26
10 10 10 10 10 11 9 9

8 7 9 7 7 7 6 8

4 4 6 4 4 5 4 3

3 3 3 2 4 3 3 4

8 9 9 10 8 8 7 9

5 5 5 6 6 5 5 5

3 4 3 4 3 4 2

31 30 25 28 31 29 38 @

Regiao

Norte

Centro-O/este Nordeste

2010 [ 2011 | 2010 | 2011 | 2010 | 2011 | 2010 | 2011 |

(280) (294) (546) (546) (882) (868) (294) (294)
26 25 25 26 30 23 28
12 9 8 10 10 9 14
9 7 5 8 8 7 11 7
4 3 5 3 4 5 6 5
3 4 3 4 4 3 4 1
10 4 9 11 8 9 7 10
6 7 5 6 6 5 3 3
4 3 4 3 5 3 3
26 @ 38 29 28 28 34 28
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O tempo de espera para realizacao da consulta é de até 2
semanas apos o agendamento na maioria dos casos. O tempo
de espera no consultorio fica bastante dividido (1/4 da
amostra aguarda mais de 1h para ser atendido).

Tempo que se passou entre
o0 agendamento e dia da
realizacao da consulta.

Tempo de espera para

entrar no consultorio

(%) 2011 (%) 2011

1

1

- . - -
BO-2 semanas Nada. O médico estava no horario

B Entre 2 semanas e 1 més B 15 minutos ou menos
B 1 més ou mais M Entre 15 e 30 minutos

Chegou sem consulta agendada Entre 30 minutos e 1 hora

\ B N3o sabe/ ndo respondeu / \ B Mais de 1 hora /

Base: Consultou ha menos de 12 meses

- i id 2011: (1410)
m Pergunta inserida em 2011: (141 IBOPE
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Respondentes de 25-29 anos, classe AB, regiao Sul, apresentam o
menor tempo de espera entre o agendamento e a realizacao da

consulta. Agendamento - dia da realizacao da ultima consulta

| Sexo | Idade
o il I e e Y e
ou mais

Base: Somente para quem se (1410) | (s567)  (843) | (264)  (159)  (307)  (267) (413)
-0 - 2 semanas 50 50 50 52 (57) 48 49 48
* Entre 2 semanas e 1 més 20 18 21 21 17 22 18 20
- 1 més ou mais 18 17 19 13 13 18 19 @
. ggeer?d": e consulta 11 14 9 13 13 11 13 8
* Nao sabe/ Ndo respondeu 1 - 1 1 - - 1 1

Classe Social

Norte/

B : S t
consultou ha menos de 12 meses  (428)  (699)  (283) (186) (387)  (626)  (211)
-0 - 2 semanas G5 47 50 50 50 46
* Entre 2 semanas e 1 més 18 21 22 15 24 21 16
- 1 més ou mais 18 20 14 12 16 (23 14
* Chegou sem consulta
agendada 9 12 13 23 9 10 8
* Nao sabe/ Nao respondeu - - 1 1 - 1 -
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Mulheres de classes mais baixas, regiao Norte/ Centro-Oeste sao
as que esperam mais tempo no consultorio para serem atendidas.

Tempo de espera para entrar no consultorio

| Sexo | Idade
(%)
il 8 2 P P R e
ou mais

Concultou A manos 66 19 meses (1410 | (567)  (843) | (264)  (159)  (307)  (267)  (413)
O wgrda’ar.ioo medico estava no 20 18 15 23 20 20 23
* 15 minutos ou menos 17 17 17 20 14 19 16 15
* Entre 15 e 30 minutos 20 18 21 19 22 22 21 17
* Entre 30 minutos e 1 hora 17 18 16 16 18 15 15 20
- Mais de 1 hora 25 23 (7)) 29 23 24 27 24

Classe Social

Norte/
o | e | o7 | Norsste susete] s

Concultou h manos g6 12 meses  (428)  (699)  (283) (186) (387)  (626) (211
. ngrqéar.ioo medico estava no @ 19 13 8 ic
* 15 minutos ou menos 19 16 17 17 11 20 19

* Entre 15 e 30 minutos 21 20 18 16 22 20 19

* Entre 30 minutos e 1 hora 16 16 20 20 20 16 11

- Mais de 1 hora 17 31 18 25
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Aumenta a proporcao de consultas regulares, sem que haja um
problema especifico, conotando comportamento preventivo

(%)

Motivo da
ultima consulta

= Acompanhamento de um problema ja
diagnosticado antes desta visita

= Primeira consulta sobre um novo
problema

= Consulta regular sem nenhum problema
especifico

Outro
Base: Consultou hd menos de 12 meses

2010: (1373)
2011: (1410)

Hipertensdao/ Pressdo alta

Dor muscular ou nas articulagdes
Gripe/ sentir-se doente

Diabetes

Alergias

Dor de estdmago/ problema...

Lesdo fisica

Dor de cabeca

Colesterol alto

Doenca cardiaca

Depressao/ ansiedade

Febre

Infecgdo/ problema genital
Erupgdo cutanea/ problema de pele
Gravidez

Artrite

Asma

Céncer

Insbnia/ Dificuldade de dormir
Dificuldade respiratoria

Outro

Nao sabe/ Nao respondeu
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m Total 2010
® Total 2011

|- -
= e e r—l

i |
N

I12=EL23

Base: Consultou por algum problema:

2010: (879)/ 2011: (762)
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Homens mais velhos sao os que mais visitam o médico para

manutencao de um problema ja existente e menos para

prevencao.

(%) Motivo da Ultima

consulta 2011 | 2010 | 2011 | 2010 | 2011
Base: Consultou ha menos de 12 meses  (1373) (1410) (585) (567) (788) (843)
* Acompanhamento de um problema
ja diagnosticado antes desta visita £ £ o £ 2 o
* Consulta regular sem nenhum
problema especifico 32 44 30 41 34 45
* Primeira consulta sobre um novo
Sroblema 25 17 32 €&D) 20 15
* Qutro 3 2 4 3 3 2

50 anos ou

(260) (264) (173) (159) (295) (307) (254) (267) (391) (413)
problema ja diagnosticado 23

Qo) 28 19 32 34 39 37 59 (57)
antes desta visita

* Consulta regular sem
nenhum problema especifico 35 >3 40 >7 37 47 36 42 22
7 @

* Primeira consulta sobre um 37 29 28 21 27 17 21 19
- Outro 5 4 3 3 4 2 4 2 2 2

novo problema
IBOPE

Base: Consultou ha menos de
12 meses

* Acompanhamento de um
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Maior indice de prevencao entre as classes AB, ao contrario das
classes DE que apresentam maior concentracao de consultas de
acompanhamento.

Motivo da Ultima
Consulta | 2011 | 2010 | 2011 | 2010 | 2011 | 2010 | 2011

iaesseéSCO”s“'tou hamenosde 12 4353y (1410) (382) (428) (674) (699) (317)  (283)

* Acompanhamento de um
problema ja diagnosticado 39 37 37
antes desta visita

* Consulta regular sem nenhum
problema especifico

* Primeira consulta sobre um 25 17 23 17 27 17 25 17
novo problema

* Qutro 3 2 3 4 3 2 5 2

Norte/
Centro-Oeste mn

(%)

32 44 37

@ -
=
w
w
N
w
N
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Base: Consultou ha menos de 12
meses

* Acompanhamento de um
problema ja diagnosticado 38 31 37 37 41 48 44
antes desta visita

* Consulta regular sem nenhum
problema especifico

* Primeira consulta sobre um 33 20 55 17 26 15 21 22
novo problema
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A relacao de problemas de saude apresenta pouca

diferenciacao entre homens e mulheres.

(%)

¥

Problema ou Condicdo:

Base: Consultou por algum problema
*Hipertensdo/ Pressao alta

*Dor muscular ou nas articulagdes
*Gripe/ sentir-se doente

-Diabetes

*Alergias

-Dor de estbmago

Lesao fisica

*Dor de cabega

*Colesterol alto

*Doenca cardiaca

‘Depressao/ ansiedade

*Febre

*Infeccao/ problema genital
*Erupcdo cutdnea/ problema de pele
*Gravidez

*Artrite

*Asma

«Cancer

Prisdo de ventre

*Miccao frequente ou com ardéncia
*Insonia/ Dificuldade de dormir
+Dificuldade respiratdria

*Outro

*Nao sabe/ Nao respondeu

) LA
WIN

2010 | 2011 [ 2010 | 2011 | 2010 | 2011 |

(879)
17

P EFHFWOWAHENWWWUNWO OGS

(762)
16

I R R R R RRFERERENMNMNNODOODWODND™NPMNOOOOO O

(384)
15
13

NH 1 R HRER, 1 NNNENNRONNRE

. sexo ]
| Masc. |  Fem. |

(317) (495) (445)
15 18 16
6 8 6
8 5 5
6 6 6
3 4 7
6 8 3
7 2 2
4 3 3
3 4 3
5 3 2
2 2 3
3 - 3
- 5 4
3 3 1
- 5 2
1 1 2
- 2 1
2 2 1
- - 1
1 - -
1 1 -
- 1 -
22 15 23
2 1 2
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Hipertensao e diabetes sao mais comuns entre os mais velhos;
entre os mais novos predominam a gripe, alergias e lesoes
fisicas.

_ Idade
(%) Problemaou Condicao (16224 [ 25220 [ 30039 | 40249 [50anosou+
2010 2011]2010{2011[2010] 2011]2010{2011] 2010 | 2011 |
Base: Consultou por algum problema (158) (110) (98) (64) (175) (157) (153) (151) (295) 280)
*Hipertensao/ Pressdo alta 3 3 3 2 6 10 25 19 31
*Dor muscular ou nas articulagdes 5 5 16 11 11 6 11 5 9 6
*Gripe/ sentir-se doente 16 8 8 11 8 3 3 3 3
Diabetes {1 1 1 - 3 - 5 6 9 (13)
-Alergias 6 5 3 S 7 I 7 2
*Dor de estobmago/ problema digestivo 18 7 10 5 4 7 7 2 1
-Lesao fisica 5 3 8 @ 5 5 7 3 3 4
*Dor de cabeca 6 6 2 3 4 6 3 2 2 2
*Colesterol alto 2 1 3 2 3 1 1 3 4 6
-Doenca cardiaca 1 - - - 1 3 5 3 5 6
‘Depressao/ ansiedade - 1 3 5 4 3 4 5 - 1
‘Febre 1 5 4 3 2 4 - 1 - 2
*Infeccao/ problema genital 4 7 11 - 5 3 3 3 2 -
*Erupcao cutanea/ problema de pele 3 4 2 3 4 4 5 1 1 -
*Gravidez 6 5 5 3 5 2 1 1 - -
Artrite - 2 - - 1 1 1 1 2 1
*Asma 1 2 2 = 1 1 2 1 2 -
-Cancer 1 - 2 - - 2 1 1 2 2
*Prisdo de ventre 1 1 - 3 - 2 - - - -
*Miccao freqlente ou com ardéncia - - - - - 1 1 1 - -
-Insonia/ Dificuldade de dormir 1 2 - - 1 - 1 1 1 -
-Dificuldade respiratéria 3 - 1 - 1 - 1 - 1 -
* Outro 16 22 12 22 21 25 14 24 16 21
* Nao sabe/ Nao respondeu 2 5 2 2 - 2
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Maior incidéncia de diabetes na classe DE.

(%)

Problema ou Condicéao:

Base: Consultou por algum problema
‘Hipertensao/ Pressao alta

*Dor muscular ou nas articulagdes
*Gripe/ sentir-se doente

-Diabetes

*Alergias

*Dor de estomago

Lesao fisica

*Dor de cabeca

*Colesterol alto

‘Doenca cardiaca

‘Depressao/ ansiedade

*Febre

*Infeccdao/ problema genital
*Erupgao cutanea/ problema de pele
*Gravidez

*Artrite

*Asma

«Cancer

*Prisao de ventre

*Micgdo frequente ou com ardéncia
*Insbonia/ Dificuldade de dormir

+Dificuldade respiratoria
* Qutro

« Nao sabe/ Nao respondeu

Classe Social
 aAa/B__ | ¢ |1 D/E |

Total
(879) (762)
17 16
10 6
8 6
5 6
3 6
7 4
5 4
3 4
3 3
3 3
2 3
1 3
4 2
3 2
3 1
1 1
1 1
1 1
- 1
- 1
1 -
1 -
16 23
1 2

(229)
12
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(208)
15

W NP WWULIOON UTO

oL N R R R =W

N
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(432)
16

NP R WWRARRERNWWOANWO O

=

13

(383)
16

PR PP FEFFENOWONDRDWDWONWOUOUUNN O

N
=N

(218)  (171)

23 18
7 5
6 5
R EED
1 4
9 2
5 2
6 6
2 5
4 5
1 2
1 2
3 3
2 2
3 1
1 2
2 1
1 2
1 1
- 1
1 -
1 -
14 19
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Maior incidéncia de hipertensao no sudeste. Dor de estomago
e dor de cabeca um pouco mais forte na regiao norte/ centro
oeste.

Regidao

(%) Problema ou Condicéo: Norte/ —
Centro-Oeste
| 2010 | 2011

| 2011 | 2010 | 2011 | 2010 |

Base: Consultou por algum problema (146) (94) (200) (179) (398) 0 (135) (

*Hipertensao/ Pressdo alta 14 13 18 13 17 17

*Dor muscular ou nas articulagdes 9 13

*Gripe/ sentir-se doente

*Diabetes

*Alergias

*Dor de estdmago

Lesao fisica

*Dor de cabega

*Colesterol alto

‘Doenca cardiaca

‘Depressao/ ansiedade

*Febre

*Infeccao/ problema genital

*Erupcao cutanea/ problema de pele

*Gravidez

*Artrite

*Asma

«Cancer

*Prisdo de ventre

*Miccao freqlente ou com ardéncia

*Insonia/ Dificuldade de dormir

+Dificuldade respiratoria

» Outro

* Nao sabe/ Nao respondeu - 3
T I|BOPE

WIN -
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P HHNHHNNwwLNO\AO\\ImL@E

HGy ' FPITRRENFWRNR,RRERRNUONOWUOO
N
N

W "N NN -n—nw»—nm-hm@uo@bm

Nzwwnn—nwwn—nwwwwn—twwmmawmh\l
= e
Nlel—tll—tNI—twuwl—tN-b-thmmeo

w
N
Ly At




Como os
pacientes avaliam
os meédicos
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Indice de recomendacdao do médico é alto.

(%)

Recomendacao

oo s S A
2]
o s S A

mo0 ml m2 m3 na 5 6 n7 K] m9 m10

Q‘tp} ‘ooooooooooooooooooooooooooooooooooo} @

Nunca Definitivamente

\ recomendaria recomendaria /
Base: Consultou ha menos de 12 meses seesssrsssssnssnnssnennannnas
2010: (1373) : Top Two Boxes :
2011: (1410) : Brasil: 56%
Global: 42%
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Sem destaques entre os sexos.

(%) Recomendacéao
Base: Consultou ha menos de 12 meses  (1373) (1410) (585) (567) (788) (843)
* (0) Nunca recomendaria 2 2 2 1 2 2
< (1) - - - - 1 -
*(2) 1 - 1 1 1 -
*(3) 1 1 1 1 1 1
*(4) 1 1 1 1 1 1
* (5) 5 5 6 5 5 5
* (6) 5 5 5 6 5 4
*(7) 9 10 10 9 9 10
* (8) 22 20 25 20 20 20
*(9) 15 15 14 14 15 15
* (10) Definitivamente recomendaria

k< IBOPE

?
WIN = inteligéncia



A recomendacao tende a ser um pouco maior entre os mais
velhos.

5 0 1dade 0000
Recomendacgao Idade

TN T
mais

(%)

Base: Consultou ha menos de 12 meses (260) (264) (173) (159) (295) (307) (254) (267) (391) (413)
*(0) Nunca recomendaria 3 3 2 2 2 1 2 1 1 2
- (1) - - 1 1 - 1 1 - - -
*(2) 1 - 1 - 1 1 1 1 - -
*(3) 1 2 2 - 1 1 1 - 1 1
*(4) 1 1 - 2 2 1 - 2 1 1
* (5) 8 8 8 4 5 5 4 5 4 5
* (6) 7 4 10 5 6 6 4 4 3
*(7) 13 13 10 7 9 10 6 10 9 8
*(8) 20 21 29 20 23 18 17 24 22 18
*(9) 18 16 15 16 13 15 16 12 13

* (10) Definitivamente recomendaria 45 45

i 72 80| 5 (530 81 | 3a | 4| 50 |5 |05
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E também é um pouco maior entre classes mais altas.

(%) Recomendacgéao

Base: Consultou hd menos de 12 meses (1373)

* (0) Nunca recomendaria
(1)
*(2)
*(3)
*(4)
*(5)
*(6)
*(7)
*(8)
*(9)

* (10) Definitivamente recomendaria

38

Classe Social

(317)  (283)

a8 | ¢ | Db/ |
2 2 1 2 2 3 2
- 1 - - 1 1 -
. 1 = 1 1 . =
1 1 - 1 1 1 1
1 = 1 1 1 1 2
5 4 4 6 6 7 6
5 2 5 6 5 7 4
10 8 8 9 10 11 10
20 23 23 21 19 16
15 15 16 14 11 11
41 43 36 38 39 45

¥
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Considerando as regioes estudadas, o maior indice de
recomendacao concentra-se no Sul.

Regiao

Norte/
Centro-Oeste m“

(%) Recomendacgao

Base: Consultou ha menos de 12 (207)  (186) (339) (387) (632) (626) (195)  (211)
*(0) Nunca recomendaria 3 3 1 2 2 2 1 -
- (1) - - - - 1 - - -
- (2) - 1 1 - 1 1 1 -
*(3) - 1 1 - 1 1 - 1
- (4) - 2 1 1 1 1 1 -
- (5) 8 9 7 6 4 4 5 6
- (6) 3 6 6 4 5 5 6 4
- (7) 8 13 12 9 9 10 7 6
- (8) 27 18 20 23 22 20 21 17
- (9) 14 15 15 11 14 15 17
* (10) Definitivamente recomendaria a

T T T R T RN T Y
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Aumenta o indice de confianca no médico. 3 em cada 4
pacientes confiam no médico para a manutencao da saude.

(o/o) 4 - Ve -
Eu confio em um meédico

para me manter
saudavel

Global: 67%

0 %

Global: 81%

76%
| |

1

m Concordo totalmente

m Discordo um pouco

N3o sabe/ Ndo respondeu

m Concordo um pouco

m Discordo totalmente

J

Base: Consultou hd menos de 12 meses

2010: (1373)

m 2011: (1410)

IBOPE
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Confianca maior entre os mais velhos.

“Eu confio em um médico para me manter saudavel”
(%)

Base: Consultou hd menos de 12 meses  (1373) (1410) (585) (567) (788) (843)
* Concordo totalmente 35 42 35 43 36 42
* Concordo um pouco 35 34 34 33 35 34
* Discordo um pouco 20 13 20 12 20 14
* Discordo totalmente 9 10 10 10 8 9

* Ndo sabe/ Nao respondeu 1 1 1 1

El‘gsr‘fq;scgsnsu'tou hamenosde 560y (264) (173) (159) (295) (307) (254) (267) (391) (413)
+ Concordo totalmente 28 38 28 36 29 38 39 43 45
* Concordo um pouco 39 32 39 39 36 34 33 34 31 32

* Discordo um pouco 21 17 21 16 25 15 17 12 17

* Discordo totalmente 12 13 12 8 9 13 10 9 6
* Nao sabe/ Ndo respondeu 1 - 1 1 - - 1 1 1 1

w;qa? | IBOPE
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Classes D/E estao sutilmente mais confiantes, mas vale a ressalva de
que nestas classes nem todos tém conhecimento necessario para uma

avaliacao mais precisa. Regiao Sul tem o maior TopBox.

(%)

"WiIN

“Eu confio em um médico para me manter saudavel”

Classe Social
A/ | ¢ | Dp/E___|

Base: Consultou hd menos de 12 meses (1373)
* Concordo totalmente

* Concordo um pouco

* Discordo um pouco

* Discordo totalmente

* Ndo sabe/ Nao respondeu

Base: Consultou hd menos de 12 meses

* Concordo totalmente

« Concordo um pouco

* Discordo um pouco

* Discordo totalmente

* Nao sabe/ Ndo respondeu

.. -
- -
e —

35

35

20
9
1

(1410)
42

34

13

10
1

(382)
37

(428)
42

32

(674)
33

36
21
9

(699)
42

34

14

10
1

(317) (2,83)
37 450
32 \g@t
19 10
10 8
1 2

Norte/

Centro-Oeste

T

(207)
31
39
23

8

(186)
38
21
11

1

(339)
33
34
22
10

1

(387)

42
37
10
10
1

(632)
36
36
18

9

(626)
43
32
12
12

1

(195)  (211)
43 (52
28 29
19 16
N ED),
1 1

IBOPE
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Avaliam muito bem o médico em diversos aspectos. O respeito
é o item melhor avaliado, enquanto permitir a interacao do
paciente é o item mais critico.

Base: Consultou hd menos de 12 meses
2011: (1410) Global

( o, ) 2 O 1 1 To%/fox
Avaliacao Geral do Atendimento 28 n 24
Me tratou com respeito 26 E 24
Falou termos que eu consegui entender 24 25
Me deixou falar sem me interromper 24 22
Me deu todas as informacgdes que eu queria 24 22
Prestou atencdao em mim (olhou para mim, me ouviu.. 24 24
Discutiu os préoximos passos, inclusive futuros retornos para.. 24 22
Passou a quantidade certa de tempo comigo 24 22
Mostrou interesse por minhas ideias sobre minha salde 23 22
Entendeu minhas principais preocupacoes com a salde 23 n 23
Me recebeu de uma maneira que me deixou confortavel 23 n 23
Demonstrou que se importa e que se preocupa 23 E 23
Checou para ter certeza de que eu entendi tudo 23 E 21
Me envolveu nas decisdes, da forma que eu desejava 20 19
Me incentivou a fazer perguntas 19 18

W m Excelente ® Muito boa =" Boa = Regular ® Ruim IBOPE
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Boa avaliacao na maioria do atributos, apesar da reducao geral do
patamar de exceléncia em 2011.

Top2Boxes BottomBox
(%) (excelente+muito bom) (ruim)
Base: Consultou hd menos de 12 meses (1373) (1410) (1373) (1410)

O Médico

* Me tratou com respeito 62 —> 1 2
* Falou termos que eu consegui entender 60 —> 52 3 4
* Prestou atengdo em mim (olhou para mim, me ouviu cuidadosamente) 60 —> 51 4 5
* Entendeu minhas principais preocupagées com a saude 59 — 51 3 3
* Mostrou interesse por minhas ideias sobre minha saude 58 —> 51 4 4
* Me deu todas as informagdes que eu queria 50 —> 50 4 5
* Discutiu os préximos passos, inclusive futuros retornos para acompanhamento 58 — 50 6 5
* Me deixou falar sem me interromper 57 —> 50 4 4
* Demonstrou que se importa e que se preocupa 57 — 50 6 6
* Me recebeu de uma maneira que me deixou confortavel 56 —> 50 3 3
* Passou a quantidade certa de tempo comigo 57 —> 49 5 7
* Checou para ter certeza de que eu entendi tudo 57 — 48 5 6
* Me envolveu nas decisbes, da forma que eu desejava 52 —> 44 6 7
* Me incentivou a fazer perguntas 49 —>

\
N
t

Avaliacao Geral

* Como vocé classificaria o atendimento fornecido por seu médico? 62 56

[BOPE

LTI : [ e
WIN inteligéncia



Mulheres tendem a avaliar melhor o médico em todos os atributos.

, i
(%) [ ] Total [ Masc. | Fem. |
2010 | 2011 | 2010 | 2011 [ 2010 | 2011 |
Base: Consultou ha menos de 12 meses (1373) (1410) (585) (567) (788) (843)
O Médico
*Me tratou com respeito 62 56 59 51 64 59
*Falou termos que eu consegui entender 60 52 59 50 61 53
*Prestou atencao em mim (olhou para mim,
me ouviu cui_ adosameqte§ P . 60 51 58 49 61 53
-C%rgﬁean%glddngmhas principais preocupagoes 59 51 57 50 61 52
hqlvligshtar"oslé&rateeresse por minhas ideias sobre 58 51 57 47 59 54
*Me deu todas as informagdes que eu queria 59 50 57 50 60 51
*Discutiu os préximos passos, inclusive
futuros retorllg'\os para gcompanhamento 58 50 55 49 61 50
*Me deixou falar sem me interromper 57 50 55 49 59 51
b[ggggagsétrou que se importa e que se 57 50 57 47 57 52
-Cl\gﬁf(rﬁgg\tl)eeu de uma maneira que me deixou = 50 53 47 58 51
E%%ﬁ%)g a quantidade certa de tempo 57 49 55 46 58 51
EEQSCOU para ter certeza de que eu entendi 57 48 56 47 58 49
al\gcsaeﬁg\\l/glveu nas decisodes, da forma que eu 52 44 51 41 52 46
*Me incentivou a fazer perguntas 49 42 47 38 51 44
Avaliacao Geral

* Como vocé classificaria o atendimento
fornecido por seu merdico? 62 56 60 >4 65 58

Ky IBOPE
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Em geral, os mais velhos também demonstram maior satisfacao.

o | ’
o EETEN TN TN TN i
mais

Base: Consultou ha menos de 12 meses 260 264 173 159 295 307 254 267 391 413

O Médico

*Me tratou com respeito 58 55 61 52 59 56 67 57 66 58
*Falou termos que eu consegui entender 55 50 56 52 58 50 62 50 66 55
*Prestou atencdo em mim (olhou para

mim, me ouviu cuidadosamente) >4 47 56 52 58 49 63 49 63 57
*Entendeu minhas principais

preocupacdes com a satde 55 48 52 48 56 51 63 51 63 54
*Mostrou interesse por minhas ideias

sobre minha satde 56 45 50 45 54 52 62 51 64 57
*Me deu todas as informagdes que eu

queria 52 44 53 51 56 52 65 48 64 55

*Discutiu os préoximos passos, inclusive
futuros retornos para acompanhamento 1 46 51 49 56 51 64 48 63 52

*Me deixou falar sem me interromper 53 49 51 49 51 51 61 46 65 53
epeonsirou que se importa e que se 50 45 50 50 54 50 59 51 65 52
ik nSaseE ¢l T MRS Qe e 53 45 53 45 55 52 59 48 59 54
::I;anf%)gl a quantidade certa de tempo 51 44 53 50 51 48 61 48 63 54
*Checou para ter certeza de que eu 51 42 55 47 53 49 61 47 63 52

entendi tudo
*Me envolveu nas decisdes, da forma que 49 38 45 43 49 43 56 43 57 51

eu desejava
*Me incentivou a fazer perguntas 44 34 46 36 45 43 52 40 54 50

Avaliacao Geral

» Como vocé classificaria o atendimento
fornecido por seu médico? 57 57 58 53 60 52 68

k%0 |BOPE
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Classes mais altas também apresentam indices maiores de
satisfacao.

' ' Total Classe Social

(%) | AB [ ¢ | Db/E |

| 2010 | 2011 | 2010 | 2011 | 2010 | 2011 | 2010 | 2011 |

Base: Consultou hd menos de 12 meses (1373) (1410) (382) (428) (674) (699) (317) (283)
O Médico
*Me tratou com respeito 62 56 73 61 61 54 53 53
*Falou termos que eu consegui entender 60 52 69 57 58 49 53 50
*Prestou atencdao em mim (olhou para mim,
me ouviu cuidadosamente) 60 51 67 59 >8 48 >4 48
*Entendeu minhas principais preocupagdes
com a saude 59 51 69 60 57 46 52 51
*Mostrou interesse por minhas idéias sobre
minha saude 58 51 67 57 55 48 53 53
*Me deu todas as informacoes que eu queria 59 50 68 55 57 49 53 47
*Discutiu os préoximos passos, inclusive
futuros retornos para acompanhamento 58 50 68 55 57 46 49 49
*Me deixou falar sem me interromper 57 50 65 58 56 47 49 46
*Demonstrou que se importa e que se
preocupa 57 50 67 55 55 47 47 48
*Me recebeu de uma maneira que me deixou
confortavel 56 50 69 54 54 47 46 49
*Passou a quantidade certa de tempo comigo 57 49 68 53 54 47 50 49
*Checou para ter certeza de que eu entendi
tudo 57 48 67 54 56 45 49 46
*Me envolveu nas decisbes, da forma que eu
desejava 52 44 61 50 51 41 44 43
*Me incentivou a fazer perguntas 49 42 58 48 48 39 42 40

* Como vocé classificaria o atendimento
fornecido por seu médico?

S IBOPE
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Regido Sul é a mais satisfeita. Indices do Sudeste sofrem
queda nesta ultima medicao.

(%) | I

Norte/
Centro-Oeste m“
| 2010 | 2011 |

Base: Consultou hd menos de 12 meses

(207)

(186)

(339)

(387)

(632)

(626)

(195)

(211)

O Médico
*Me tratou com respeito 60 40 47 56 66 54 79 74
*Falou termos que eu consegui entender 57 40 47 51 64 50 73 69
*Prestou atengao em mim (olhou para mim,
me ouviu cuidadosamente) 57 37 46 48 63 52 75 67
*Entendeu minhas principais preocupagdes
el o e ek 56 37 45 51 63 50 71 68
*Mostrou interesse por minhas ideias sobre
minha sadde 53 38 45 53 64 50 67 64
*Me deu todas as informagdes que eu queria 56 36 44 52 64 49 70 65
*Discutiu os préximos passos, inclusive
futuros retornos para acompanhamento >4 37 45 49 61 48 73 67
*Me deixou falar sem me interromper 53 36 43 51 61 49 71 64
*Demonstrou que se importa e que se
preocupa 53 37 41 50 62 48 72 64
*Me recebeu de uma maneira que me deixou
conrortsvel 53 33 39 53 62 47 71 64
*Passou a quantidade certa de tempo comigo 56 38 41 48 62 49 73 63
*Checou para ter certeza de que eu entendi
tudo 54 38 43 45 62 48 69 62
*Me envolveu nas decisbes, da forma que eu
desejava 49 31 38 45 57 42 63 61
*Me incentivou a fazer perguntas 46 31 35 41 56 40 57 61
* Como vocé classificaria o atendimento

fornecido por seu médico? 57 47 48 58 68 >4 /70

o [BOPE
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Insatisfacao

oo | | o [ Wesa | Fem
2010 | 2011 | 2010 | 2011 | 2010 | 2011 |

(1373)  (1410) (585) (567) (788) (843)

Base: Consultou hd menos de 12 meses
O Médico

*Me incentivou a fazer perguntas
*Me envolveu nas decisdes, da forma que eu
desejava

*Passou a quantidade certa de tempo comigo
*Demonstrou que se importa e que se
preocupa

*Checou para ter certeza de que eu entendi
tudo

*Discutiu os préoximos passos, inclusive
futuros retornos para acompanhamento

*Prestou atencdao em mim (olhou para mim,
me ouviu cuidadosamente)

*Me deu todas as informagdes que eu queria
*Mostrou interesse por minhas ideias sobre
minha salude

*Me deixou falar sem me interromper

*Falou termos que eu consegui entender
*Me recebeu de uma maneira que me deixou
confortavel

*Entendeu minhas principais preocupagdes
com a saude

*Me tratou com respeito

O Atendimento

* Como vocé classificaria o atendimento 3 4 3 5
fornecido por seu medico?

L IBOPE
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Insatisfacao

(%)

2010]201112010]2011[2010]2011[2010]2011[2010]2011

Base: Consultou ha menos de 12 meses (260 264 173 159 295 307 254 267 391 413
O Médico
*Me incentivou a fazer perguntas 13
*Me envolveu nas decisoes, da

forma que eu desejava

*Passou a quantidade certa de

tempo comigo

Demonstrou que se importa e que

se preocupa

*Checou para ter certeza de que eu 8
entendi tudo

*Discutiu 0s proximos passos,

inclusive futuros retornos para 12
acompanhamento

*Prestou atencao em mim (olhou

[T
N
-
o
[
o
o

A 00 N oo ©
0 O N N 00w
A U1 OO NN
N U1 N OO
N N 00 0o
A O O U1 O N
w » b~ 01 b~
N NN W W
u v A~ U1 OO O

para mim, me ouviu
cuidadosamente) .

*Me deu, todas as informagdes que
eu queria

*Mostrou interesse por, minhas
ideias sobre minha saude

*Me deixou falar sem me
interromper i
*Falou termos que eu consegui
entender

*Me recebeu de uma maneira que
me deixou confortavel

*Entendeu minhas principais
preocupacoes com a saude

*Me tratou com respeito

O Atendimento

+ Como vocé classificaria o
atendimento fornecido por seu 4 5 5 4 4 5 4 3 1 3
medico?

o [BOPE

WIN inteligéncia

[ary

P W W A~ 1~ U1 O
= W h~ U1 O L1 O O
N U1 U1 L1 L1 O U1 U
W h A DD U1 1 W
H W W w w w s~ b
= U0 W A~ D OO O U
N A W WU L1 L1 D
N W N N W W w b»
N = N = N N =

= N N DN D WD D




Insatisfacao

Classe Social

(%) [ J e [ A [ ¢ [ e |
(20102011 20102011 [ 2010201112010 2011

Base: Consultou ha menos de 12 meses (1373) (1410) (382) (428) (674) (699) (317) (283)
O Médico

(=Y
o
(=Y
N

*Me incentivou a fazer perguntas

*Me envolveu nas decisOes, da forma que eu
desejava

*Passou a quantidade certa de tempo comigo

*Demonstrou que se importa e que se
preocupa

*Checou para ter certeza de que eu entendi
tudo

*Discutiu os préoximos passos, inclusive
futuros retornos para acompanhamento
*Prestou atengcdo em mim (olhou para mim,
me ouviu cuidadosamente)

*Me deu todas as informacdes que eu queria

*Mostrou interesse por minhas ideias sobre
minha saude

*Me deixou falar sem me interromper

*Falou termos que eu consegui entender

*Me recebeu de uma maneira que me deixou
confortavel

*Entendeu minhas principais preocupagdes
com a saude

*Me tratou com respeito

O Atendimento

* Como vocé classificaria o atendimento 3 4 3 3 3 5 4 3

fornecido por seu médico?
IBOPE

4
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Insatisfacao

(%) | I Regido
o Norte/
Centro-Oeste Nordeste

(207) (339) (387) (632) (626)

Base: Consultou hd menos de 12 meses
O Médico

(195)

(211)

*Me incentivou a fazer perguntas 11 11 8 9 8 11 4 8
*Me envolveu nas decisdes, da forma que eu
desejava 7 5 6 7 9 1 4
*Passou a quantidade certa de tempo comigo 4 11 5 3 5 8 3 4
*Demonstrou que se importa e que se
preocupa 8 8 5 4 6 7 3 3
*Checou para ter certeza de que eu entendi
tudo 5 7 4 3 6 7 2 3
*Discutiu os préoximos passos, inclusive
futuros retornos para acompanhamento 8 10 6 4 7 6 3 4
*Prestou atencao em mim (olhou para mim,
me ouviu cuidadosamente) 4 8 3 3 5 5 1 3
*Me deu todas as informacles que eu queria 4 8 2 4 5 5 2 3
*Mostrou interesse por minhas ideias sobre
minha salde 6 6 2 3 4 5 1 3
*Me deixou falar sem me interromper 7 9 3 2 4 4 2 3
*Falou termos que eu consegui entender 3 6 2 2 4 5 1 2
*Me recebeu de uma maneira que me deixou
confortavel 4 3 2 2 3 4 1 2
*Entendeu minhas principais preocupagdes
com a saude 4 4 2 3 4 4 1 2
*Me tratou com respeito 2 2 1 1 1 2 1 1
O Atendimento
* Como vocé classificaria o atendimento

fornecido por seu médico? > 6 2 3 4 2

o [BOPE
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Qual a atitude
com relacao a
prescricoes?
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Pouco menos da metade declara estar tomando alguma medicacao
prescrita. Entre eles, a maioria segue a orientacao do médico o
tempo todo, reforcando a confianca depositada neste profissional.

(%)

Possui medicacao
prescrita atualmente?

Nao sabe/ nao

respondeu m Total 2010

m Total 2011

0
E

Tomou exatamente

como foi prescrito?

O tempo todo

A maior parte
do tempo

Apenas uma
parte do tempo

I
I

Raramente

L | |
NN

J

Base: Consultou ha menos de 12 meses
2010: (1373)
2011: (1410)

¥

b 4 %
WIN

Base: Possui alguma medicagao
2010: (604)
2011: (605)

IBOPE
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Medicacao prescrita é mais comum entre mulheres e pessoas

mais velhas.

(%)

Base: Consultou hd menos de 12 meses
*Sim

* Nao

* Ndo sabe/ nao respondeu

(1373)
44

(1410)

(585)
37

63

(567)
38

(788)

Toma atualmente alguma medicacao prescrita?

(843)

Base: Consultou ha menos de 12 meses (260)

(264) (173) (159) (295) (307) (254) (267)
*Sim 27 28 30 30 35 35 46 41
*Nao 73 72 70 70 65 64 54 58
* Nao sabe/ ndao respondeu - - - 1 - 1 -

-

1

mais

(391) (413
68 (65)
32 34

IBOPE
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Maior incidéncia de medicacao prescrita também entre as
classes mais baixas, sul e sudeste.

Toma atualmente alguma medicacao prescrita?

Classe Social

(%)

Base: Consultou hd menos de 12 meses (1373) (1410) (382) (428) (674) (699) (317) (283)
- Sim 44 43 40 37 44 48
*Nao 56 56 60 63 55 55 52 51
* Nao sabe/ ndao respondeu - 1 - - - - - 1

comrgrGeste | Movdeste | Suseste | su
| 2010 | 2011 | 2010 | 2011 | 2010 | 2011 ] 2010 | 2011

pase: Consultou ha menos de 12 (207)  (186) (339) (387) (632) (626) (195) (211)
- Sim 46 40 41 37 45  (46) 44 (46
- N&o 54 59 59 61 55 54 56 54
* Nao sabe/ ndao respondeu - 1 - 1 - - - -

IBOPE
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Os mais velhos sao mais disciplinados com relacao a prescricao.

Frequencia que toma a medicacao prescrita exatamente como
o médico pediu

(%)

Base: Possui alguma medicacao
* O tempo todo

* A maior parte do tempo
* Apenas uma parte do tempo
* Raramente

* Nao sabe/ Nao respondeu

Base: Possui alguma medicacao
* O tempo todo

* A maior parte do tempo
* Apenas uma parte do tempo
* Raramente

* Nao sabe/ Ndo respondeu

(215)
69

16

(218)
77

17
5

[3SY

(389) (387)
75 78
15 13

49
2011

(116) (110) (265) (268)

50 anos ou

mais

10
3

N W O

IBOPE
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Regiao Sul e Sudeste também demonstram maior disciplina
quando ao uso de medicacao prescrita.

Frequencia que toma a medicacao prescrita exatamente como
(%) o médico pediu

Total Classe Social
a/B | ¢ | Dp/E___|

2010 | 2011 | 2010 | 2011 | 2010 | 2011 | 2010 | 2011 |

Base: Possui alguma medicagao (604) (605) (153) (157) (299) (312) (152) (136)
* O tempo todo 73 78 73 80 74 77 70 78
* A maior parte do tempo 15 14 18 14 13 14 16 14
* Apenas uma parte do tempo 8 6 5 4 9 7 8 7

* Raramente 4 2 4 3 3 2 5

* Nao sabe/ Nao respondeu - - - - - - 1 -

Regiao

Norte/

Base: Possui alguma medicagao (96) (75) (138) (145) (285) (288) (85) 97
* O tempo todo 73 72 70 62 70 ’\ 8_4:; 88 @
* A maior parte do tempo 11 17 14 24 19 11 8 7
* Apenas uma parte do tempo 7 9 11 12 7 3 4
* Raramente 8 1 5 2 3 2 - 2
* Nao sabe/ Nao respondeu - - - - 1 - - -
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Uso de meios
eletronicos e
internet como
fonte de
informacao
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O uso da internet como fonte de informacao relacionada a
saude ainda gera inseguranca para 1/3 da amostra.

(%) Usaria meios eletronicos conectados a internet para buscar

informacoes sobre saude?

Global: 65%

40°/o 5°/o

Global: 25%

B Definitivamente usaria
m Possivelmente usaria
B Pouco provavel que usaria
m N3o usaria de jeito nenhum
N3do possuo meios eletronicos conectados a internet

B N3o sabe/ Ndo respondeu

/

Base: Consultou hd menos de 12 meses
2011: (1410)

IBOPE
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Mais velhos, classe D/E, sao mais resistentes ao uso da internet.

| Sexo | Idade
) Tt2! | Masc. | Fem. [16224|252 29|30 39|36 2 49|08 M0
36 a 49 ou mais

Ianaesstia:SConsultou ha menos de 12 (1410) (567) (843) (264) (159) (307) (267) (413)
- Definitivamente usaria 20 19 21 <27 30 28 > 16
* Possivelmente usaria 20 19 21 28 28 19 22
* Pouco provavel que usaria 14 15 14 17 15 17 15 10
* Nao usaria de jeito nenhum 21 22 21 17 15 19 20 28
* Ndo possuo meios eletrénicos

conectados a internet 22 25 21 ¢ 5 16 23 39
* Nao sabe/ Ndo respondeu 2 2 3 1 3 2 4 3

Classe Social
, 2011 | 2011 | 2011 | 2011 | 2011 | 2011 | 2011 |

E’]aesseéSConsultou ha menos de 12 (428) (699) (283) (186) (387) (626) (211)
* Definitivamente usaria 16 18 16 @ 17
* Possivelmente usaria 20 20 19 19 @
* Pouco provavel que usaria 15 15 13 17 19 12 12
* Nao usaria de jeito nenhum 15 25 20 16 20 23 20
* Ndo possuo meios eletrénicos

conectados a internet g 22 e 28 20 20 26
* Nao sabe/ Nao respondeu - 2 7 1 6

< [BOPE
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Consultas
meédicas e 0s
planos de saude
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Entre quem foi ao médico nos ultimos 12 meses, o indice de
pessoas que nao possuem plano de saude é bem alto.

(%)

ma consulta

Posse de plano de saude

Com meédico do SUS/ Rede
1 Estatual/ Federal S

Com médico particular sem
reembolso do plano de
saude |

9

Com médico particular com
reembolso do plano de
® N3o possui saude

| —
N

B Possui o
Com médico do seu plano

de saude 18

N3o sabe/ ndo lembra

/ | Nenhuma das anteriores I 3

¥ Base: Consultou hd menos de 12 meses 2011: (1410) IB()PE

J

2 -
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Consultas realizadas através do sistema publico sao mais
comuns entre mulheres, classes mais baixas, regiao Norte e

Nordeste. B e
. oo [ | e 10w 2] 38 0 a8 a0 2 a0 S0

Base: Consultou hamenos (4 410) | (567)  (843) | (264)  (159)  (307)  (267)  (413)
Com médico do SUS/ Rede

Publica/ Municipal/ Estatuall, 68 63 69 61 61 68 73
Federal

Com médico particular sem

reembolso do plano de salude ° 10 8 ° 8 12 9 8
Com meédico particular com

reembolso do plano de saude 2 2 2 3 2 2 3 2
Com médico do seu plano de

satde 18 20 17 16 24 22 18 15
Nenhuma das anteriores 3 4 1 2 4 3 2 1

Classe Social Regiao

Norte/
A/B D/E Centro- Nordeste
Oeste

Base: Consultou ha menos
de 19 meses (428)  (699)  (283) (186) (387) (626) (211)

Com médico do SUS/ Rede
Publica/ Municipal/ Estatual/ 40 76 88 63 62
9 5 10 12

Federal

Com médico particular sem 12 8 8
reembolso do plano de salude

Com médico particular com

reembolso do plano de salde 5 2 1 3 2 2 5
Com médico do seu plano de

satde 39 11 4 9 10 26 20
Nenhuma das anteriores 4 2 2 3 2 1 5

) A .
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Rede publica apresenta maior tempo de espera entre o
agendamento e realizacao da consulta.

dia da realizacao da consulta.
pabiico | B TR TN
piano de saude [ NG N B

m 0 -2 semanas B Entre 2 semanas e 1 més

(%)

B 1 més ou mais B Chegou sem consulta agendada

N3o sabe/ ndo respondeu

Base: Consultou ha menos de 12 meses
Publico: (950)

S Piane de Saide: (259) IBOPE
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Novamente o respeito e a interacao do paciente com o médico
polarizam as avaliacoes. Sistema publico é pior avaliado em

todas as medidas.
(%)

Base: Consultou hd menos de 12 meses

O Médico

* Me tratou com respeito

* Falou termos que eu consegui entender

* Prestou atencao em mim (olhou para mim, me ouviu cuidadosamente)

* Entendeu minhas principais preocupagées com a saude

* Mostrou interesse por minhas ideias sobre minha saude

* Me deu todas as informagdes que eu queria
* Discutiu os proximos passos, inclusive futuros retornos para acompanhamento
* Me deixou falar sem me interromper

* Demonstrou que se importa e que se preocupa

* Me recebeu de uma maneira que me deixou confortavel
* Passou a quantidade certa de tempo comigo
* Checou para ter certeza de que eu entendi tudo

* Me envolveu nas decisdes, da forma que eu desejava

* Me incentivou a fazer perguntas

Top2Boxes
(excelente+muito bom)

__Pablico | Particular | Plano Saide

(950)

49
46

44
44

45

44
42
43

43
42
43
41

38
36

(164) (259)
75 70
69 63
66 65
68 67
67 64
67 64
66 64
66 64
67 64
66 66
63 62
64 63
62 55
57 56

* Como vocé classificaria o atendimento fornecido por seu médico?

S5
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Novamente o respeito e a interacao do paciente com o médico
polarizam as avaliacoes. Sistema publico é pior avaliado em

todas as medidas. 5
ottomBox
(o

__Pablico | Particular | Plano Saide

Base: Consultou ha menos de 12 meses (950) (164) (259)
(o [=Y¢ [Tole)

* Me tratou com respeito 2 - -

* Falou termos que eu consegui entender 5 1 =

* Prestou atencao em mim (olhou para mim, me ouviu cuidadosamente) 6 2 2

* Entendeu minhas principais preocupagées com a saude 5 1 1

* Mostrou interesse por minhas ideias sobre minha saude 5 2 2

* Me deu todas as informagdes que eu queria 6 2 1

* Discutiu os préximos passos, inclusive futuros retornos para acompanhamento 7 3 1

* Me deixou falar sem me interromper 6 1 1

* Demonstrou que se importa e que se preocupa 7 2 3

* Me recebeu de uma maneira que me deixou confortavel 4 1 -

* Passou a quantidade certa de tempo comigo 8 2 3

* Checou para ter certeza de que eu entendi tudo 7 1 2

* Me envolveu nas decisbes, da forma que eu desejava 9 2 4

* Me incentivou a fazer perguntas 12 5 5
Y A
* Como vocé classificaria o atendimento fornecido por seu médico? 5 2
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Com relacao a sua saude, o brasileiro:

v' Ainda é significativo o numero de brasileiros (1/3) que nao
visitam o médico ha mais de 1 ano;

v Grande parte da amostra aguarda até 2 semanas para
efetivacao da consulta apos agendamento;

v Aumento na proporcao de pacientes com comportamento
preventivo;

Percebe-se um aumento no nimero de pacientes que
visitam o médico para consulta regular sem nenhum
problema especifico
(De 32% em 2010 para 44% em 2011)

v Hipertensao lidera o ranking de doencas das consultas de
manutencao.
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O médico:

Demonstra ter uma boa imagem:

v Mantém bom indice de recomendacao em 2011 (8,3)
v Aumenta o numero de brasileiros (3/4) que confiam no médico
e preferem seguir sua recomendacao a risca

v Seu atendimento geral é aprovado por 88% dos pacientes

Pontos fortes:
- Respeito ao paciente

- Linguagem adequada / facil entendimento
- Atencao

Ponto fragil:

- Oferecer a oportunidade do
paciente participar: deixa-lo
fazer perguntas e se envolver
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Relacao com a internet:

v O uso da internet ainda gera resisténcia como fonte de
informacao para assuntos relacionados a satde para cerca de
1/3 da amostra (Necessidade de contato pessoal?).

Relacao com os planos de saude:

v Entre quem foi ao médico nos ultimos 12 meses, o indice de
nao-possuidores de plano de saude é significativo (71%).

Classes mais baixas e regioes Norte / Nordeste
lideram as consultas na rede publica.

Espera acima de 1 més pela consulta ocorreu

para 21% das consultas na rede publica, contra ,

! 149% dos planos e 9% de particulares. | ]B()PE
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