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Pesquisa e Marketing

O que é Pesquisa de Mercado?

Aplicacéo de técnicas e procedimentos cientificos
para estudar o ser humano enquanto consumidor
e cidadao

B Coletar, descrever e Interpretar dados gerando
Informacoes e conhecimento

. =

Para facilitar o processo de tomada de decisoes,
reduzir riscos e antecipar o futuro
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Pesquisa e Marketing

O que é Pesquisa de Mercado?

“A Pesquisa de Mercado € a funcdo que liga o Consumidor ao
Marketing através da Informacdo. Informacdo usada para
identificar e definir problemas e oportunidades: gerar, refinar e
avaliar as Atividades de Marketing, monitorar o desempenho e
aperfeicoar o entendimento de Marketing como um processo.

A Pesquisa de Mercado especifica a Informacdo necessaria
para a Solucao dos problemas de Marketing, projeta o Método,
gerencia e implementa o Processo de Coleta de Dados, analisa
os resultados, comunica os achados e suas implicacbes”

Fonte : American Marketing Association
(transcrito da palestra de Magali Freire para ABA)
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Pesquisa e Marketing
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Pesquisa e Marketing

Pesquisas de Comunicacao

METODOLOGIAS/TECNICAS:
O QUE PRECISA:
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Pesquisa e Marketing

Monitoramento de Performance

O QUE PRECISA: METODOLOGIAS/TECNICAS:
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Pesquisa e Democracia

 EXxercicio da democracia e essencialmente uma via
de mao dupla, onde a opinido publica informa/forma
0S representantes e também e informada/formada por
eles.
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Pesquisa e Democracia

O gue é Opiniao Publica?
Conceito abrangente

4 N

“Opiniao Publica como a expresséao de modos de pensar de
determinados grupos sociais ou da sociedade como um todo

(que pode ser delimitada em municipios, estados, regides ou
paises) arespeito de assuntos de interesse comum em um
\dado momento.” (1) /

(1) In Figueiredo, Rubens e Cervellini, Silvia; O que & Opinido Publica,
Colecao Primeiros Passos, Editora Brasiliense. [BOPE
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Limites impostos peja gp pu——
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Pesquisa e Democracia

Em 2006, ano eleitoral “pds-Mensalao”, IBOPE Opiniao
realizou o estudo “Corrupcéo Politica: eleitor vitima ou
cumplice?”, com as seguintes conclusoes:

1. Julgamento dos eleitores brasileiros sobre a conduta
ética dos politicos € pior do que sobre a populacdo em
geral e muito pior do que o que dizem sobre si mesmos
(Third person effect).

2. Sete em cada dez eleitores brasileiros declaram cometer
algum tipo de pratica antiética na sua vida cotidiana (13
itens testados).

3. Trés em cada quatro eleitores brasileiros declaram que
cometeriam pelo menos um tipo de corrupcéo politica (13
itens testados) se tivessem a oportunidade.

4 N

Bobbio: “(...) o que torna moralmente ilicita toda forma de corrupcao
politica (deixando de lado o ilicito juridico) é a fundamentadissima
presuncao de que o homem politico que se deixa corromper colocou o
interesse individual a frente do interesse coletivo...E assim fazendo,
\faltou ao dever de quem se dedica ao exercicio da atividade politica.” )
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Pesquisa e Imagem da Administracao Publica

Imagem da Administracao Publica: dois aspectos

Avaliacao: Acesso e Satisfacdo com Servicos Publicos,
Manutencéo dos Espacos Publicos, Informacéo ao Cidadao
Aspectos Tangiveis = Experiéncia = “Produto”

» Percepcéao: Afinidade com propostas/linhas de
atuacao/prioridades, Postura e Relacao com o Cidadéao,
Comunicacéo Institucional  Aspectos Intangiveis = “Marca”

:

AVALIACAO + PERCEPCAO
TANGIVEL + INTANGIVEL
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Pesquisa e Imagem da Administra o P blica
Marca da Administra o P blica

Se perguntarmos para qualquer cidad o brasileiro,
de norte a sul do pa s:

Qual € a marca do Governo Lula?
4Combate a fome e a mis ria.° e
_ <:> Proximidade
Redu o de desigualdade o
social © com %0 povo

Raro uma administra o p blica conseguir tal clareza

relevancia + #produto® +
informa o0 + comunica o0




Pesquisa e Imagem da Administra o P blica

Como a Pesquisa ajuda?

Relevancia: Deskresearch e Benchmarking (dados
secundarios), Agenda atual (quantitativa) e latente
(qualitativa), Habitos e Atitudes (quali e/ou quanti).

Produto: Levantamentos Socio-Econdmicos (mensurando
demanda), Testes de Conceito, Satisfa o0 com Servi 0s,
Avalia o0 de programas.

Informa  o: Habitos de m dia e fontes de informa o para o
tema espec fico, Pr -teste de formato e conte do,
Usabilidade de Sites, Pés-testes/avalia o de recall e

reten o.

Comunica o: Habitos de m dia e afinidade com meios/
programas, Diagnostico de Imagem, Teste de Conceito,

Pr -teste de formato e conte do, Monitoramento de Imagem
e de impacto da comunica o.



Pesquisa e Imagem da Administra o P blica

MAS NADA DISSO ADIANTA,
SE NAO HA A MATERIA PRIMA DE UMA
BOA ADMINISTRACAO PUBLICA

VIS O DE FUTURO, LIDERAN A

CONVIC O SOBRE PORQUE, ESSENCIALMENTE,
SE ESTA ALI NAQUELA POSI O



Obrigada!

Silvia Cervellini
silvia.cervellini@ibope.com.br




